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Les Grands Peintres |Total logts. 54/Stationnts. 72
[Collectifs 3 imm. R+3|Aériens 9
|intermédiaires RDC

&I@mr |un SELA /rencontré miG SSOL 63
|Promaoteur  |SAS Harmonie/rencontré T1 1

[Bailleur 2 22|Surfaces m?|
|Urbaniste  [Forma 6/en attente T3 21|sp 4319
|Architecte  [CETRAC/rencontré T6 1|Surface assiette 3005
|Livraison juil-19 |Libre/LLS 54/0|Surface EV 841




Retours d'E TEITEil'I Le promoteur de 'opération se voit comme un pionnier. Avant lui aucun
autre ne voulait se risquer dans une telle opération, trop petite et trop
compliquée & maitriser financierement a Ancenis, Le pari semble pour
lui gagne. Le moment était opportun. La commercialisation s'est faite
rapidement en beénéficiant notamment du dispositif Pinel. La clientéle
ciblée - une population disposant de moyens pour rehausser le niveau
de vie d'un quartier o0 la part de logements sociaux était importante-
semble avoir été atteinte mais au profit de personnes vielllissantes inté
ressées par les lopements relativement grands alors qu'elles laissaient
{ou allaient prochainement laisser) derriére elles un pavillon avec jardin,

Aux yeux des habitants comme des riverains et commergants du quartier,
l'opération s'intégre bien dans son environnement, Elle remplace avanta-
geusementancien garage automaobile. Larchitecture est simple ethien per
cue. Lescontraintes imposéesparlaZAC ont été intéprées par les architectes
qui ent scrupuleusement suivi le programme imposé par les urbanistes, les
orientations prédéfinies pour les 3 batiments, le principe d'alignement sur
rue en ménageant des percées visuelles, des logements traversants avec
un dispositif de coursives, un coeur d'ilol végétalisé et une liaison douce,

Les logementssont apprécies des quelgueshabitants{4) que nous avans ren-
contrés. Pour autant certainsontgardée un souvenir traumatigue de leur ar
rivee dansunappartementencoreenchantier etdont achéevement a tardé.

Aujourd’hui, les différentes parties prenantes de la résidence s'interrogent
toutes sur le coeur d'ilot dont les statuts {a |a fois privatif, commun et pour
partie public), lesreglesd'usages, 'entretien et les possibles appropriations
posent probléme. Entre les intentions urbanistiques et |a gestion au quoti
dien,ilyaun « espace d’usages » quiapparaitencore insuffisamment pensé,

Du cite des riverains, assez peu nombreux autour de celte opération
en raison d'un contexte alors peu résidentiel, des arrangements ont pu
elre négaciés permettant 'acceptation du projel. Dans « ce jeu » ou «
cette lutte » reposant sur des intéréts divergents, on mesure |3 nécessité
de disposer de compétences certaines {capacité a trouver information,
a enpgapger un recours) pour obtenir des compensations satisfaisantes.

La communicationfconcertation : La transparence des informations données par le promoteur aux acque-
reurs quant aux caractéristiques et prestations du logement acheté. Communiquer aussi sur les délais de
livraison. Clarifier le fonctionnement et les usages des parties communes, notamment des stationnements
exterieurs. Le contexte de la ZAC a induit une concertation aux riverains par les urbanistes, en amont mais
ne les a pas tenus informes des évolutions dans la suite des etudes.

La compréhension des montages opérationnels : clarifier le réle el les compélences des acleurs en place,
La double casquette MOA/ propriélaire occupant et/ou bailleur : inléréls croisés,

Les espaces communs : Les espaces verts : leurs statuts et leur gestion. Le réglement fait que leur appro-
priation est limitée et gqu'ils sont, de fait, peu utilisés. L'usage des communs : Leur nature, leur taille mais
aussi leur appropriation. Leur gestion pose |a question de 'implication habitante et du « vivre ensemble »,
mais aussi de leur acceptabilite.

Lintégration : Batiment qui donne I'impression aux uns el aux aulres d'avoir Loujours ele la, plus esthe-
tique, plus qualitatif que le garage lui precedant. Lo densité : limites spatiales, limites d'usages. Negocier
avec les riverains en place (co-voisinage/co-visibilités) pour s'intégrer au mieux dans un contexte existant.
Les continuités pietonnes : La traversée d'un ilot prive, la pertinence ou non de 'ouvrir au public pour
meénager des continuités.

Confort des logements : Logements appréciés tant pour leur agencement que leurs prolongements exte-
rieurs généreux. Dispositif de coursives parfois remis en question.



«Avant on était en pleine campagne, elle voulait bouger, {sa
femme), mol moins sauf pour un logement PMR avec un accés
aux services. Ici les critéres étaient atteints.»

«les jardins sont en co-propriété, y compris les jardins attenants
aux logements. U'entretien revient & la copro et les habitants en
ont 'usage. »

«Lul: L'architecture est globalement intéressante, les débords
de toiture et l'isalation. Elle: Je n'aime pas les coursives, ¢a fait
prison.»

«Lui: je faispartie du syndic, je joue le rdle d’écoute, je regois
tous types de plaintes.»

« Lorsqu’on a acheté en 2008, un projet était déja en cours et puis
c'est resté un peu en sommeil avec la crise des subprimes. C'est
revenu a ordre du jouren 2017. »

« On a été conviés par la mairie en tant que riverains impactés
pour une présentation du projet, alors a I'état d’avant projet, Cette
premiére rencontre, c'était bien, mais c’était le flou artistique. On
nous disait “Ne vous inquietez pas”. Le cabinet d’architectes nous
montrait qu’il avait bien pris en compte la luminosité, le bruit, la
gestion du stationnement. En théorie, tout était bien pensé mals
dans la pratique ca ne correspond pas toujours. »

« Puisque notre maison n'avait pas vocation a étre démolie on a
cherché a négocier pour que ma maison ne solt pas complétement
dévalorisée. C'est cohérent dans cette situation. Ona demandé 3
pouvoir é&tendre un peu notre terrain et ¢ca a &té pris en compte,
On a pu acquérir auprés de la SELA un petit bout de terrain. Ona
été contents mais des insatisfactions ont suivi. J'avais eu I'info par
la mairie gu’aucune ouverture ne donnerait directement sur notre
jardin, Vai été consulter le PC et j"al découvert qu’en fait non. Jai
été décu. Il y a eu un avenant au Plu, dans l'intérét du promoteur
qui lui permettait de monter a R+3 + attique, avenant fait dans les
régles mais en catimini et noyé dans les annexes. »

« Il y a eu une réunion en amont et puis aprés plus rien. |l fallait
aller chercher F'info. »

« L'immeuble le plus haut des 3 est celui qui est au sud . C'est un
plus pour le promoteur mais ¢a cache la lumigre a ceux qui sont
derriére. »

« Je voulais un mur assez haut pour étre tranquille mais il est de
2 m au lieu de 2, 50 m mais si on veut avancer il faut faire des
concessions. Yai mis des bambous. »

«)'ai visité seule mon logement, j'ai fait sauté toutes les portes.
c'est trés bien.»

«le fais tout a pied, j'al tout a proximité.»

«)ai une place de parking en sous-sol en box, mais je ne 'utilise-
pas, e la loue, c'est trop étriqué.»

Statut occupant  |Propriétaire H/F
Anclenneté logt.  |avr-18

Type logt. T4

|Etage |R+1
Statlonnement 1 s0us sol

|Prolongement ext. |Balcon terrase

Sud
|Profil ménage Mariés
Age |65 ans env.
Sttuation |Retraités

[RivERAIN Commercante
Ancienneté Depuis 2014
Type Bar tabac
|Age 45 ans

«La Ville a voulu préempter pour ins-
taller le café au RDC de I'immeuble,
la ot il y a la Poste, mais, trop tard,
['étais entrain d’acheter.»




[RivERAIN Commergants
Ancienneté

Type Dentistes
Age

« A 'époque de la construction des GP une SCI était propriétaire de
tout I'immeuble. Aprés la construction, il y eu revente d’une partie.
La nouvelle 5Cl a transformé depuis une partie en logements.»
« Ca a été un préjudice pour nous d’avoir un immeuble en face.

Avant nous n'avions pas de vis a vis. »

« Selon les plans, ils allaient masquer une de nos fenétre en pignon en montant un mur de mitoyen-
neté. On a fait un recours et on a négocié pour une refonte du PC. On a obtenu le maintien d'une porte
de secours donnant sur le parking de la résidence. C'est une servitude qui avait préexiste mais qui avait
été muree au fil des extensions. C'était au départ a usage strictement professionnel, une porte de service
{il n'y a pas de poignée extérieure) permettant 'accés direct au Dr P. qui a aussi acheté une place de PK
a l'intérieur de la résidence-ca faisait partie de la négociation- mais comme maintenant, il y a des loca-
taires a I'étage... » « Le promoteur résiste aujourd’hui @ nous donner des pass pour ouvrir le portail »

IIIN?‘AIH Eummer;m'te

Iyﬁennﬂé Depuls 12 ans

Fleuriste

Il_ge 50 env.

« A Ancenis, il y a 3 pdles, le centre-
ville meurt, ici la polarité a été ren-
forcee, ca a amene plus de flux.»

[RivERAIN |Commergante
Ancienneté

Type Boulangerie
Age

t Je ne me souviens plus de ce qu’il y avait
avant. C'est vous dire. .. ah si, c’était un ga-

rage. C'est plus joli maintenant. »

« Ce ne sont pas les logements qui attirent du
monde dans les commerces , c'est |la Poste.
Au départ, ca a fait raler car elle quittait le

centre ville.»

Statut occupant  |Commergant

JAnclenneté Depuis 2018
Type Agence immo
[Age 45 ans

«Avant j'étais dans le guartier de Halles, on voulait
avoir plus grand. Il y a peu de choix. Il y a plus de visibi-
lité ici, plus de confort, plus de place, c’'est neuf.»

«ll n"y a pas de cellule vacante, tout a été pris tout de
suite.»

|statut occupant  |Propriétaire F

|Anclenneté logt.  [oct-18

Type logt. T3

|Etage RDC

Stationnement 1 ssol

|Prolongement ext, |Terrasse
Jardin Sud

|Profil ménage Veuve

|Age 80 ans env.

|situation Retraitée

«Avant j"habitais a Mésanger, une maison individuelle
avec un grand jardin. Je ne pouvais plus rester pour des
raisons de santé.

Ici il y a toutes les commodités, les services, les com-
merces, les médecins, tout a proximité.»

«Maintenant je suis staisfaite, mais ¢a eté long! Les
travaux ont mis deux ans & finir! L'arrivée a été désas-
treuse et ce n'est pas facile de se faire entendre une fois
que vous avez payeé vos charges!»

«Avant je pouvais acceéder par le portail pour décharger
mes courses 8 ma porte avant de me garer au sous-sol.
Du jour au lendemain ¢a n'a plus éte possible!{...Jet il y
a des fiestas dans la cour!»



